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【1】 特許情報の類似検索、特徴語分析 インターネットからのマーケティングレポート作成

特許情報の時系列クラスター分析
コールセンターに寄せられる苦情の可視化

掲示板サイトの投稿傾向の可視化

問い合わせメールの自動分類

掲示板等のトピック把握や管理

ECサイト、小売店、銀行等の顧客分類

企業ごと成長性ランキング

株価予測

携帯サイト、ポータルサイト、ブログ、サイトコールセンター
等でのユニークかつユーザ満足度の高い検索

携帯サイト、ポータルサイト、ブログ、掲示板等に投稿され
る書込み、コメントの管理

金融機関等の多件顧客情報を持つ企業の顧客一元管理

M&A、部門譲渡などによって生じる顧客情報の統合

携帯サイト投稿分析

POSデータを使った会員分類

企業評価モデル

パーソナライズドWeb検索エンジン

不適切コメントの自動チェックシステム

名寄せ（定期チェックシステム）

【2】

【3】

【4】

【5】

【6】

【7】

【8】

もし、お客様のイメージしているものが記載されていなくても、心配はご無用です。
いつもお客様のご要望に沿えよう、柔軟に対応させていただきます。

どの事例も、お客様のご要望に合わせて、自由にカスタマイズ可能です！
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特許情報の類似検索、特徴語分析

分析目的 類似特許調査、技術評価を効率化する

応用対象

・インターネットからのマーケティングレ
ポート作成

特徴

・Webインターフェースから分析が行え

る

・特許番号を入力するだけで良い

・PDFで自動レポーティング （所要時
間：10分）

イメージ図

わずかわずか1010分分
自動で自動でPDFPDF作成作成

概略

（１）特許番号の入力

（２）特許広報700万件のキーワード重

み付け、文書ベクトル化

（３）レポーティング

iDEAiDEAコンサルティングコンサルティングサービス事例サービス事例 【【 1 1 】】

類似特許抽出

特徴語分析

・文書構造解析方法
自立語に分かち書きを行いテキストデータをマ
イニングする・・・

・マイニング装置
回答者から収集された大量のデータの中から、
回答者の連想に・・・

・特徴語抽出システム
別の文書データ群に由来する概念辞書間で生じ
た単語に対する概念の違いや変化を検出 ・・・

分野

独特

・マイニング

・自立語

・テキスト

・データ

・分かち書き

専門

特許番号を入力してください

特許調査

http://www.●●●.▲▲▲/patent.■■■
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特許情報の時系列クラスター分析

分析目的 特許情報を可視化し、技術発展図を自動作成する

応用対象

・コールセンターに寄せられる苦情の可
視化

・掲示板サイトの投稿傾向の可視化

特徴

・自動で図を作成できる

・時系列クラスター分析ができる

・クラスターへの自動タイトル付与

イメージ図

概略

（１）特許文書の分類

（２）文書群内容の自動判定

（３）技術年代の自動判定

iDEAiDEAコンサルティングコンサルティングサービス事例サービス事例 【【 2 2 】】

時系列情報（技術の進化）時系列情報（技術の進化）

インターネットに
関する発明

●●年代

高速化通信
技術Aに関する

発明

●●年代

高速化通信
技術Bに関する

発明

●●年代

セキュリティ
技術Aに関する

発明

●●年代

セキュリティ
技術Bに関する

発明

●●年代

セキュリティ
技術Cに関する

発明

●●年代

モバイル接続
技術Aに関する

発明

●●年代

モバイル接続
技術Bに関する

発明

●●年代
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携帯サイト投稿分析

分析目的 CGMにより収集した身近な気象情報から、コンテンツを作成する

応用対象

・問い合わせメールの自動分類

・掲示板等のトピック把握や管理

特徴

・短い文章に適用可能

・投稿メールの自動的な高精度カテゴリ
分類

・特徴語抽出によるトピック把握

イメージ図

共同研究：（株）ウェザーニューズ様

概略

①サイトユーザ150万人からのメール投

稿テキストを②特徴語解析して③レポー

ティングし④コンテンツとしてユーザに

フィードバックすることで、Grass Roots
（草の根）的に身の回りの情報を取得す

ることができます。

iDEAiDEAコンサルティングコンサルティングサービス事例サービス事例 【【 3 3 】】

ex) 風が強くて怖い。

ユーザユーザ

話題の分布

※※有料会員有料会員150150万人万人

気象情報

レジャー情報

サイトサイト
・風が強くて怖い

・遊びに行けないヨ

・雨はまだ降ってない
で～す

・電車が遅れてます

・高速道路で速度規
制されてます

・ ・ ・

気象観測データ気象観測データ
サポーターメールサポーターメール

コンテンツとしてフィードバックコンテンツとしてフィードバック

気象・レジャー情報気象・レジャー情報

レポートレポート

メールのメールの
テキストテキスト

マイニングマイニング

①①

③③

②②

④④
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POSデータを使った会員分類

分析目的 ダイレクトメール配信を効率化する

応用対象

・ECサイト、小売店、銀行等の顧客分類

特徴

・隠れた特性を発見できることがある

・目的に応じて様々な手法を用いること
ができる

（１）決定木

（２）ニューラルネット

（３）クラスタ分析 ほか

イメージ図

概略

従来のクレジットカードの会員分類は、
非常にマーケットがセグメント化してきて
いるため、非効率である。

様々なデータマイニング手法を用いて最
適なセグメント化を行うことができる。

iDEAiDEAコンサルティングコンサルティングサービス事例サービス事例 【【 4 4 】】

データベース

決定木決定木 ニューラルネットニューラルネット

クラスタ分析クラスタ分析

目的に応じた手法目的に応じた手法

・・・

RFMによる会員分類（決定木）

最適なセグメント化
グループA グループB グループC

・・・

・男性、60代
・回数：大
・酒類

・女性、40-50代
・金額：大
・バッグ

・小中学生
・回数：大、金額：小
・食品

POSPOS、会員属性、カード利用履歴、会員属性、カード利用履歴
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企業評価モデル

分析目的 隠れた相関性・因子の発見

応用対象

・企業ごと成長性ランキング

・株価予測

特徴

・原因と結果の相関を数値モデル化す
る

イメージ図

出典 http://www.ipb.co.jp/shiki/top/p01.html

概略

財務指標、経済指標等から

（１）企業の収益にどの因子が影響して
いるか？

（２）各因子同士の相関はどれくらい強
いか？ などを探索する

iDEAiDEAコンサルティングコンサルティングサービス事例サービス事例 【【 5 5 】】
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パーソナライズドWeb検索エンジン

分析目的 個人の趣味嗜好に応じて結果が変化する検索エンジンを提供する

応用対象

・携帯サイト、ポータルサイト、ブログ、
サイトコールセンター等でのユニークか
つユーザ満足度の高い検索

特徴

・各ユーザにとって、最適な検索結果を
簡単に提供することができる

・各ユーザごとに嗜好モデルを構築

・テキストデータの数値化（特徴量）によ
り、ニューラルネットワークが応用可

・ニューラルネットワーク技術により、自
動学習が高速・高精度になり、最適な推
測・予測が可能（C4T共同開発）

イメージ図

共同開発：（株）シーフォーテクノロジー様

概略

気に入ったサイトをお気に入りに登録
するのと同様に、Web検索エンジンへ、

自分の趣味嗜好を学習させる。

すると誰でも簡単に、自分が本当に探し
ているサイトへ、辿り着けるようになる。

iDEAiDEAコンサルティングコンサルティングサービス事例サービス事例 【【 6 6 】】

ポータルサイトポータルサイト

嗜好嗜好
モデルモデル

膨大な膨大な
検索結果検索結果

各ユーザに各ユーザに
最適な検索結果最適な検索結果

テキスト特徴量テキスト特徴量
ＨＴＭＬＨＴＭＬ
ファイルファイル

ニューロニューロ

検索キーワード検索キーワード
ユーザユーザIDID、、

Ｗｅｂ検索キーワードＷｅｂ検索キーワード

パーソナライズドパーソナライズド

検索結果検索結果
検索結果検索結果

1 2

3

4

5

& C4T& C4T

• 検索結果の並び

替え（得たい情報
をより上に）、足き
り

嗜好嗜好
モデルモデル

個人ごとの嗜好モデル

・・・
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不適切コメントの自動チェックシステム

分析目的 Webサイト投稿コメントの管理を効率化する

応用対象

・携帯サイト、ポータルサイト、ブログ、
掲示板等に投稿される書込み、コメント
の管理

特徴

・人的作業の大幅減

・学習によるフィルタ最適化

・自動/手動の役割分担による最適学習

・サイト内容に応じてカスタマイズ可

・不適切コメントの3段階評価

・grey、black判定コメントに関して、ア

ラートメールを管理者へ送付

・blackコメントの自動排除

イメージ図

概略

不適切判定フィルタによって投稿コメ
ントを3段階（white, grey, black）に評価
する。 blackは自動的に排除し、grey
はメールでアラートされる。 人がgreyコ
メントを最適判定し、フィルタに学習させ
る。フィルタは、使えば使うほど最適化さ
れていく。

iDEAiDEAコンサルティングコンサルティングサービス事例サービス事例 【【 7 7 】】

コメント

http://www.●●●.▲▲▲/comment.■■■

・今日はあのお店でご飯を…

・あれはホント頭にきたよ。でも…

・やったー！！ 遂に念願の…

今日の投稿今日の投稿

・今日はあのお店で…

・あれはホント頭にきたよ。でも…

・あんな奴は一回やっちま…

・やったー！！遂に念願の…
・
・
・

サーバサーバ

判定＆学習判定＆学習

・今日はあのお店でご飯を…

・あれはホント頭にきたよ。でも…

フィルタを用いてフィルタを用いて
コメントの不適切度をコメントの不適切度を33段階に判定段階に判定

カスタマイズド
不適切用語
判定フィルタ

（今までの削除コメントや、弊社開発の（今までの削除コメントや、弊社開発の
不適切用語辞書を元に自動作成）不適切用語辞書を元に自動作成）

学習学習

最適な判定を最適な判定を

人が行う人が行う

適切：適切：whitewhite 疑わしい：疑わしい：greygrey 不適切：不適切：blackblackwhite grey black

投稿投稿

格納格納

判定結果判定結果

①① ③③

②②

③③´́

④④

掲載掲載⑤⑤ ・あんな奴は一回やっちま…
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名寄せ（定期チェックシステム）

分析目的 顧客情報の一元化を行い、最適状態を維持する

応用対象

・金融機関や、多件数の顧客情報を有
する企業の顧客一元管理

・M&A、部門譲渡などによって生じる顧

客情報の統合

特徴

・表記揺れに対応

・重複判定の段階評価

・一度きりでない、定期チェックシステム

・名前、住所、電話番号など複数の情報
を取り扱い可

・90万件の重複データ処理の実績あり

イメージ図

概略

顧客データを正規化(全角/半角などの
表記統一)し、テキストマイニング業務で

培った弊社独自の技術で重複判定を行
い、一元化を行う。

チェックシステムを構築し、定期的な名
寄せを可能とする。

iDEAiDEAコンサルティングコンサルティングサービス事例サービス事例 【【 8 8 】】

A 鈴木 太郎

東京都千代田区神田錦町２－９－１ ○○ビル ４Ｆ

B 佐藤 次郎

東京都千代田区須田町３－３－２ △△ビル ２F

C 高橋 三朗

東京都千代田区内神田４－１－５ コーポ×× ３０２号

・
・
・

鈴木太郎 東京都千代田区神田錦町２－９－１

鈴木 太郎 神田錦町二丁目九番一号 ○○ビル

スズキ タロウ 千代田区神田錦町二丁目九番一号

鈴木太郎 千代田区神田錦町２－９－１○○ビル４F
佐藤 次郎 東京都千代田区須田町３－３－２ ２F
サトウ ジロウ 千代田須田町３丁目３の２ △△ビル

高橋 三郎 東京都千代田区内神田４丁目１番地の５

高橋三朗 千代田区内神田4－1－5コーポ××302
・

・

・

一元化
顧客データ

重複
顧客データ

名寄せ処理名寄せ処理

１．顧客データの正規化１．顧客データの正規化
((全角全角//半角などの表記統一半角などの表記統一))

２．重複判定（表記揺れに対応）２．重複判定（表記揺れに対応）

３．バッチ処理３．バッチ処理

通常、新たに追加される顧客データに
よって、再び重複が生じてしまう。

この重複した顧客データを、定期的に
名寄せすることのできるシステム（データ
の種類によってカスタマイズ）を構築する。

名寄せ処理は、簡単な操作で行うこと
ができ、人手で行うのに比べ、長期的に
高い投資対効果が期待できる。

定期チェックシステム定期チェックシステム
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